
І Н Ф О Р М А Ц І Я 

щодо застосування неустойки за несвоєчасний 

розрахунок з надання послуг постачання теплової 

енергії 

 

Шановні  споживачі  послуг  з  постачання  теплової  енергії!  

Звертаємо Вашу увагу що Кабінет міністрів України своєю Постановою  

№ 1405 від 29.12.2023 р. «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 

Міністрів України щодо оплати житлово-комунальних послуг» скасував 

заборону на припинення житлово-комунальних послуг, нарахування та 

стягнення неустойки (штрафів, пені) та стягнення заборгованості за ЖКП для 

населення у разі несплати. 

Згідно з документом, мораторій на відключення від послуг, нарахування 

пені та стягнення заборгованості продовжить діяти тільки для  територій, на 

яких ведуться бойові дії та тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

відповідно до переліку Мінреінтеграції.  

Уманська міська територіальна громада до такого переліку не входить, а 

тому, вищезазначені санкції в разі несвоєчасного та/або неповного внесення 

населенням плати за спожиту теплову енергію будуть нараховуватися на 

загальних підставах. 

З урахуванням зазначеного, просимо свідомо ставитися до оплати 

отриманої послуги та не допускати накопичення боргів. 

Для отримання відповідей на Ваші питання звертатися за адресою: м. 

Умань, пров.Грінченка, 4 та за телефоном (04744)36415. 

                                                                

                                                                              Адміністрація УКП «УТКЕ» 

 


